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Kunstliche Intelligenz

Kl-Assistenz DialoX: Auerswald sorgt fur

effizientere Businesskommunikation

Cremlingen, den 16.10.2025 - Eine Auswahl nutzlicher KI-Werk-
zeuge, die sich insbesondere an kleinere und mittelstandische
Unternehmen richtet: Mit COMuniq DialoX, der Kl-basierten Dia-
loglosung, fiihrt Auerswald die Businesskommunikation seiner
Endkunden in die Zukunft. Partner profitieren von einem moder-
nen Leistungsangebot und dem neuen Inbetriebnahme-Service

durch spezialisierte Auerswald-Experten.

,DialoX ist ein Kl-gestutztes Dialogsystem, das Sprache, Chat und
Automatisierung in einer sicheren und datenschutzkonformen LO-
sung vereint®, sagt Roland Mallon, Senior Produktmanager bei Auer-
swald. ,Die Plattform optimiert die Zusammenarbeit in Unternehmen,
entlastet die Beschaftigten und sorgt fur mehr Effizienz.“ Die Einfuh-
rung in das Auerswald-Portfolio markiert zudem den Start des aus-
gebauten Consulting-Angebots der Spezialisten fur Kommunikati-

onslosungen aus Deutschland, das den Partnern zugutekommt.

Bei Anruf startet der Prozess — automatisiert

Die KI-Plattform DialoX umfasst sechs vollwertige Bots sowie einen
Flow-Designer und ermaoglicht die Konfiguration individueller Conver-
sational-Al-Prozesse. Die Chatbots kommen auf Webseiten oder in
Messenger-Diensten wie WhatsApp zum Einsatz und lassen eine
Kombination aus Sprach- und Textkommunikation zu. Dies unter-
stutzt Selfservice-Angebote, die somit nicht nur der Informationsver-
mittlung dienen, sondern ganze Geschaftsprozesse automatisiert an-
stoRen kdnnen. Soll einer Versicherung etwa ein Schaden gemeldet

werden, wird nach der Erfassung des Anliegens die Verwendung von
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WhatsApp abgefragt, um auf diesem Wege Bilder des Schadens ein-
zureichen. Auf dieser Basis kann die Bearbeitung des Falls starten.

Durch die Integration von Kalenderlosungen lasst sich auch die Ter-
minbuchung automatisieren. Dabei werden die Praferenzen der An-
rufer, wie die bevorzugte Tageszeit, abgefragt und entsprechende
Vorschlage gemacht. ,Beispielsweise in Kfz-Werkstatten oder Fri-
seursalons, wo ein hohes Anruf-Aufkommen Normalitat ist, entlastet

dies die Beschaftigten spurbar®, so Roland Mallon.

Hohe Erreichbarkeit, hohe Kundenzufriedenheit

Wahrend die vorgefertigten Bots fur bestimmte Anwendungsszena-
rien optimiert sind, erlaubt die Creator-Ebene die Moglichkeit, eigene
Call-Flows und API-Schnittstellen zu bestehenden CRM- oder Ti-
cketsystemen zu programmieren. Unter anderem in Unternehmen,
die einen Schichtbetrieb fahren, ergeben sich Vorteile, wenn ein zu-
verlassiges On-Call-Routing stattfindet und so jeweils die Person er-
reicht wird, die aktuell arbeitet und somit auskunftsfahig ist. ,Es ergibt
sich eine hohere Erreichbarkeit bei gleichzeitiger Entlastung des
Teams. Die Kundenzufriedenheit steigt, weil das System Anliegen
der Anrufenden selbstandig erkennt und danach handeln kann®, fihrt
Roland Mallon aus.

Neues Inbetriebnahme-Angebot fur Auerswald-Partner

Mit COMuniq DialoX bietet Auerswald eine umfangreiche Kl-Losung
mit zahlreichen Funktionen und einem hohen Individualisierungs-
grad. Dies hat jedoch auch zufolge, dass sich die Einrichtung fur End-
kunden komplex gestaltet. Um Partnern Einarbeitungsaufwand zu
ersparen und deren Kunden dennoch optimal zu bedienen, tritt Au-
erswald dem Reseller als Coach zur Seite und vermittelt Features
und Vorteile. In einem gemeinsamen Workshop, an dem der End-
kunde, der Reseller-Partner sowie ein Auerswald DialoX-Coach teil-

nehmen, werden die individuellen Anforderungen und Bedurfnisse
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besprochen. Aus den gesammelten Informationen entwickelt Auers-
wald im Anschluss ein Konzept zur Umsetzung und nimmt die Imple-

mentierung und Optimierung vor.

Weitere Informationen: www.auerswald.de

Uber die Auerswald GmbH & Co. KG:

Die Auerswald GmbH & Co. KG mit Hauptsitz in Cremlingen bei Braunschweig gehort
zu den fihrenden deutschen Herstellern von innovativen Kommunikationslésungen fir
VolP-Infrastrukturen. Schwerpunkt des 1960 gegriindeten Familienunternehmens ist die
Entwicklung, Produktion und Vermarktung hochskalierbarer Soft-PBX-L&sungen, zu-
kunftssicherer VolP-Appliances sowie schnurgebundenen SIP-Desktoptelefonen fiir
eine effiziente Business-Telefonie. Erganzt wird das 360-Grad-Portfolio durch IP-DECT-
Multizellensysteme, einen eigenen SIP-Trunk mit Audio-Konferenzraum, individuelle
Cloud-Dienste, Smartphone-Apps fiir die mobile Kommunikation sowie Headsets und
Produkte fur die Turkommunikation. Das von Christian Auerswald gefilhrte Unterneh-
men ist zudem ein High-End-Auftragsfertiger und entwickelt und produziert ausschlief3-
lich in Deutschland. An den Standorten Cremlingen und Hannover sind tber 110 Mitar-
beitende beschaftigt.
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