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PRESSEMITTEILUNG

Value Added Services

Inbetriebnahme: Auerswald erweitert

Serviceleistungen fur Reseller

Cremlingen, den 08.02.2022 Auerswald baut sein Dienstleis-
tungsportfolio fiir Partner aus: Mit dem neuen Inbetriebnahme-
service bietet der Hersteller von IP-Kommunikationslosungen
Resellern ab sofort kompetente und technisch versierte Konfi-
gurationsunterstiitzung. Der Service umfasst den kompletten
Installationsprozess und gilt fiir das gesamte Auerswald Pro-
duktportfolio.

,Im Rahmen der digitalen Transformationen stehen viele Unterneh-
men vor der Herausforderung, ihre ITK-Infrastruktur zu erneuern,
um ihre Produktivitat zu steigern und eine hohe Business Continuity
zu gewahrleisten®, sagt Christian Auerswald, Geschéaftsfuhrer der
Auerswald GmbH & Co. KG. ,Fur unsere Reseller-Partner bieten
sich an dieser Stelle weitreichende Umsatzpotenziale, indem sie
ihre Kunden nicht nur durch das passende Produktportfolio, son-
dern auch durch begleitende Dienstleistungen bei der Digitalisie-
rung an die Hand nehmen.“ Mit dem neuen Inbetriebnahmeservice
unterstutze Auerswald seine Partner nun zusatzlich mit einem wei-

teren wertvollen Service-Baustein.

Die kostenpflichtige Leistung erleichtert per Remoteverbindung
oder auch telefonisch die Implementierung aller Auerswald Pro-
dukte und bietet den Vertriebspartnern gro3tmoglichen Support so-
wie Flexibilitat bei der Realisierung ihrer Kundenprojekte. Geschulte
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Produktspezialisten unterstitzen schrittweise die Installation und
Konfiguration. Auf diese Weise ist gewahrleistet, dass die Einrich-
tung des ITK-Equipments beim Endkunden effizient und reibungs-
los ablauft.

Im Auerswald Onlineshop kaufen Reseller einen Voucher und bu-
chen anschlieRend das Beauftragungsformular ,Inbetriebnahmeser-
vice“. Ebenso kann auch ein Distributor den Voucher erwerben und
an seinen Kundenstamm weitervermarkten. So kann ein Voucher
ab sofort auch Uber Wiederverkaufer eingelost werden, die nicht
uber eine Kundennummer bei Auerswald registriert sind. Nachdem
der Fachhandler alle technischen Details im Online-Formular ange-
ben hat, wird bereits vorab die Durchfuhrbarkeit des Auftrags ge-
pruft. Anhand der hinterlegten Daten bereitet der technische Sup-

port den mit dem Reseller abgestimmten Termin grandlich vor.

Weitreichendes Leistungsportfolio fiir Reseller

Die Auerswald Techniker befinden sich direkt am Produktionsstand-
ort Cremlingen. Unabhangig vom Partnerstatus stehen qualifizierte
Mitarbeiter den Resellern beratend zur Seite — und das an sechs
Tagen in der Woche jeweils von 8 bis 18 Uhr. Dartber hinaus profi-
tieren Auerswald Partner von zahlreichen weiteren Dienstleistun-
gen, die die Konfiguration und Wartung vereinfachen. Dazu geho-
ren beispielsweise FAQs, How-To-Videos sowie Webinare mit tech-
nischem Schwerpunkt. Zudem steht der Sales Configurator bereit,
der die Projektierung kompletter Kommunikationslosungen spurbar
erleichtert.

Bei Instandsetzungen und Servicefallen konnen Partner auf3erdem
auf das Auerswald Reparaturprogramm zurtckgreifen, das einen

besonders schnellen Austausch defekter Gerate gewahrleistet.
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Dank der bis zu 60-monatigen Herstellergarantie genief3en Nutzer

zudem einen hohen Investitionsschutz.

Weitere Informationen: https://www.auerswald.de

Uber die Auerswald GmbH & Co. KG:

Die Auerswald GmbH & Co. KG mit Hauptsitz in Cremlingen bei Braunschweig gehort
zu den fiihrenden deutschen Herstellern von innovativen Kommunikationslésungen fir
VolP-Infrastrukturen. Schwerpunkt des 1960 gegriindeten Familienunternehmens ist
die Entwicklung, Produktion und Vermarktung hochskalierbarer Soft-PBX-Ldsungen,
zukunftssicherer VolP-Appliances sowie schnurgebundenen SIP-Desktoptelefonen fir
eine effiziente Business-Telefonie. Erganzt wird das 360 Grad Portfolio durch IP-DECT
Multizellensysteme, einen eigenen SIP-Trunk mit Audio-Konferenzraum, Smartphone-
Apps fiir die mobile Kommunikation sowie Headsets und Produkten fir die Tuarkommu-
nikation. Das von Gerhard Auerswald und seinem Sohn Christian Auerswald gefiihrte
Unternehmen ist ein Highend Auftragsfertiger und entwickelt und produziert aus-
schlieBlich in Deutschland. An den Standorten Cremlingen, Hannover und Berlin sind
Uber 150 Mitarbeiter beschaftigt.

Fir mehr Informationen: www.auerswald.de

Kontakt fiir Journalisten & Redaktionen:

Malte Limbrock Regina Dettmer

Sputnik GmbH Auerswald GmbH & Co. KG
Presse- und Offentlichkeitsarbeit Marketingmanagerin / PR, Werbung
Marie-Curie-Stralte 5 Vor den Grashoéfen 1

53359 Rheinbach 38162 Cremlingen

Tel.: +49 228 / 30412-630 Tel.: +49 5306 9200-872

Fax: +49 228 / 30412-639 Fax: +49 5306 9200-878
limbrock@agentur-sputnik.de marketing@auerswald.de

www.sputnik-agentur.de www.auerswald.de



https://www.auerswald.de/
mailto:limbrock@agentur-sputnik.de
http://www.sputnik3000.de/
mailto:marketing@auerswald.de
http://www.auerswald.de/
https://www.auerswald.de/de/start

	Kontakt für Journalisten & Redaktionen:

