Datenblatt

PBX Call Assist 5

Unified Communications-Losung mit
CTl, medienUbergreifendem Prdsenz-
management und Einzel-/Gruppen-

b aa &

chat

+

Android
VideoChat von Client zu Client

SIP-Softphone fUr maximale Flexibilitdt und Mobilitéat im Arbeitsalltag
Screen Sharing fur komfortable Zusammenarbeit und Bildschirmfreigabe
Plattformunabhdngig — Multi Device Support fur Windows, macOS, iOS &

Prasenz-Management und Instant Messaging mit integriertem File Sharing

Ihre Vorteile im Detail

Mit PBX Call Assist 5sind Unternehmen in der Lage,
ihre Kommunikation und Zusammenarbeit intern und
Uber die Unternehmensgrenzen hinweg mit Partnern,
Lieferanten und Kunden zu verbessern.

Neben CTI, Instant Messaging und einer Microsoft
Teams-App fUr Windows samt synchronisiertem Pré-
senzmanagement bietet PBX Call Assist 5 auch Mog-
lichkeiten fUr Audio/Video-Kommunikation (WebRTC-
basiert). Umfangreiche Soffphone-Funktionen (SIP)
und eine Smartphone-Integration via Bluetooth an
den Windows-Clients sind ebenfalls enthalten. AuBer-

dem kommunizieren User mit dem KI-Assistenten
ChatGPT direkt im PBX Call Assist Client.

Die Software PBX Call Assist 5 sowie die Basis-Userlizen-
zen und Softwarepflege erhalten Sie direkt im Online-
shop. Mit der Softwarepflege bleiben Sie immer auf
dem neuesten Stand: Sie profitieren vom vollen Funkti-
onsumfang und erhalten automatisch Upgrades auf
ndchsthohere Versionen inklusive Bugfixes und Sicher-
heitsupdates. Ohne Userlizenzen ist die Software fUr 45
Tage als Demoversion nutzbar.
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PBX Call Assist 5

Leistungsmerkmale im Uberblick

SOFTPHONE-FUNKTIONEN?*

* Wdahlen
* Auflegen
* Gesprach annehmen

Gesprdach halten

Gesprdch zurbckholen
* Abweisen im Rufzustand

Weiterleiten im Rufzustand?

Weiterleiten im Gespréchszustand?

RUckfrage aufbauen?
* Makeln?
RUckfrage verbinden?

Konferenz erstellen?

PRASENZMANAGEMENT

* Automatische Erkennung der Prasenzzusténde:
- Online und verfugbar
- Online und beschaftigt
- Online aber abwesend
- Online aber inaktiv
- Offline

* Manuelles Sefzen des Prasenzstatus:
- Beschaftigt
- Anwesend
- Nicht stéren
- Abwesend

INSTANT-MESSAGING
¢ Versenden von Nachrichten an einen oder mehrere
PBX Call Assist Clients

e Einfaches Teilen von Dateien, Fotos und Videos per
Windows- und mobile Apps Uber einen zentralen Abla-
geort

VIDEOCHAT?

* VideoChat annehmen
* VideoChat ablehnen
* VideoChat initiieren

COMPUTER-SMARTPHONE-INTEGRATION

* Bluetooth®-Kopplung mit dem Windows PC

e Suche in Smartphone-Kontakten Gber den Windows PC
e Hotkey-Support

» Steuerung der Smartphone-Telefonie via PC Client

Journalpflege

DATENQUELLEN

e Active Directory

* Das Telefonbuch

* DATEV pro

* Google Apps for Work / G Suite
* Herold

* IBM Notes-Datenbanken

* KlickTel

e TwixTel

* LDAP (OpenLDAP, erfordert MetaDirectory-Lizenzie-
rung)

Microsoft Dynamics AX, CRM und Navision

Microsoft Dynamics CRM Online
Microsoft Office 365

* OBDC (Access, SQL Server, MySQL)
Offentliche Exchange-Verzeichnisse

Salesforce

CTI-FUNKTIONEN

* Abgehende Wahl durch:
- Direkte Eingabe einer Rufnummer
- KontextmenU (Rechtsklick) auf den Kontakt
- Markieren der Telefonnummer und AusfUhren via Hot-
key

* Anzeigen von ankommenden Rufen im Gesprdchs-
fenster

UnterstUtzte TAPI-Funktionen:

- Annehmen

- Abweisen

- Auflegen

- Halten

- RGckfrage

- Weiterleiten

- Pick-up (nicht standortGbergreifend)
- Konferenz (3er)

* Rufumleitung setzen/entfernen

Anrufschutz setzen/entfernen
* Liste mit verpassten Anrufen

Notizen setzen/I6schen

KOMPATIBLE PRODUKTE
* 90118 / COMpact 4000
* 90334 / COMpact 5200
* 90335 / COMpact 5200R
* 90336 / COMpact 5500R
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90670 / COMmander® 6000
90022 / COMtrexx® Business
90021 / COMtrexx® VM

90023 / COMtrexx® Advanced
90027 / COMtrexx® Next
90024 / COMtrexx® Flex

TECHNISCHE DATEN

Systemanforderungen PC-Client-Hardware
* CPU: 2Kerne @ 2 GHz

* Arbeitsspeicher: 8 GByte

* Festplattenspeicher: 1 GByte

* Netzwerk: 100 Mbit/s
Systemanforderungen PC-Server-Hardware
e CPU: 2Kerne @ 2 GHz

1 nicht for macOSs
2 nur unter dem Windows Client

INFORMATIONEN Bezeichnung: PBX Call Assist 5
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38162 Cremlingen-Schandelah 11.03.2025 - Technische Anderungen vorbehalten
Infoline: +49(0) 53 06 / 92 00-700 Copyright© Auerswald GmbH & Co. KG

* Arbeitsspeicher: 8 GByte
* Festplattenspeicher: 10 GByte
* Netzwerk: 1 Gbit/s
Betriebssysteme*

e Terminalserver

* Windows Server 2012 R2
* Windows Server 2016

* Windows Server 2019

* Windows 8.1

e Windows 10 (1903), 11

* macOS$

* iOSab 15

* Android ab V. 11

VERFUGBARKEIT
e Auerswald Shop

3 Windows, iOS, Android und nur zwischen PBX Calls Assist Clients
4 |TK-Systeme ab Firmware 8.0A-004

Artikelnummer: 94xxx

Clever Communications

auverswald.de



