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COMfortel® Mobile 
Business

FMC-Applikation zur mobilen Nut
zung Ihrer -Rufnummer

Ihre Vorteile im Detail

Mit der Smartphone-App  Mobile 
bekommen Sie Anrufe auf Ihren -Festnetzan
schluss direkt auf Ihr Smartphone weitergeleitet und 
sehen dabei die Rufnummer des Anrufers. Rufen Sie 
selbst über Smartphone einen Kontakt an, können Sie 
den Weg über das ITK-System Ihres Unternehmens 
wählen, damit dem Angerufenen die Rufnummer Ih
res Festnetzanschlusses angezeigt wird.
Privatsphäre garantiert: Geschäftspartner und Kunden 
werden ganz professionell immer mit der -Ruf

nummer kontaktiert. Es findet keine Übertragung der 
privaten Rufnummer statt.
Das eigene Smartphone auch dienstlich nutzen: BYOD 
(Bring your own device), also die Nutzung eigener Ge
räte im Unternehmen, kann so einfach realisiert wer
den. Klarer Vorteil für alle: Auch die im ITK-System des 
Unternehmens hinterlegten Kundenkontakte sind im
mer mobil dabei.

 Mobile  erhalten Sie kostenlos direkt 
im Apple® App Store bzw. Google Play. 
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COMfortel Business
Business

Business
COMfortel Business

Zugriff auf die Kontakte des ITK-Systems•

Nahtlose Integration in Apple® iOS sowie Google Android™ Betriebssystem•

Signalisieren der -RufnummerBusiness•

Volle Flexibilität – Schalten der Erreichbarkeit über die  APIAuerswald•

Sprachsteuerung durch Apples Sprachassistenten Siri•

auerswald.de

https://itunes.apple.com/de/app/comfortel-mobile-business/id1434380280?mt=8
https://itunes.apple.com/de/app/comfortel-mobile-business/id1434380280?mt=8
https://itunes.apple.com/de/app/comfortel-mobile-business/id1434380280?mt=8
https://itunes.apple.com/de/app/comfortel-mobile-business/id1434380280?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.auerswald.fmcapp
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.auerswald.fmcapp
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Leistungsmerkmale im Überblick
APP FEATURES 1

KOMPATIBLE PRODUKTE

TECHNISCHE DATEN

VERFÜGBARKEIT

COMfortel Business

Schalten von Parallelruf und Anrufweiterleitung•

Zugriff auf das Telefonbuch des ITK-Systems•

Zugriff auf die Kontakte des Smartphones•

Integrierter Dialer•

Signalisieren der -RufnummerBusiness•

Unterstützung von Apple CallKit•

90118 /  4000COMpact•

90334 /  5200COMpact•

90335 /  5200RCOMpact•

90336 /  5500RCOMpact•

90670 / ® 6000COMmander•

90671 / ® 6000RCOMmander•

90672 / ® 6000RXCOMmander•

Systemvoraussetzungen 2

Kommunikationsplattformen:  
 4000
 5000, 5000R
 5200, 5200R
 5500R

 6000, 6000R, 6000RX

COMpact
COMpact
COMpact
COMpact
COMmander

•

Betriebssysteme:  
iOS ab Version 9 bis Version 15.3, ab iOS Version 15.4 
kein Support für gehende Rufe, Android ab Version 5

•

Apple App Store für iOS•

Google Play Store für Android•

Für den Zugriff aus dem Internet (WAN) ist eine VPN-Verbindung 
oder Port Weiterleitung notwendig

1 ITK-Systeme mit Firmware ab Version 7.2A2

auerswald.de
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